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Як завантажити програмне рішення «ПРРО Каса»?


Державна податкова служба (далі – ДПС) розробила покрокову відеоінструкцію щодо завантаження програмного забезпечення «ПРРО Каса».


На офіційному вебпорталі ДПС за адресою: Головна/БАНЕР/Програмні РРО (� HYPERLINK "https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/" �https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/�) розміщено банер «Програмні РРО» з інформацією про програмні реєстратори розрахункових операцій (далі – ПРРО) та дистрибутиви безкоштовного ПРРО від ДПС – програмне рішення «ПРРО Каса» (далі – ПРРО Каса).


Для завантаження програмного забезпечення перейдіть двічі за посиланням «Програмний реєстратор розрахункових операцій».


Цей розділ банеру містить посилання на завантаження архіву з програмним забезпеченням для операційних систем Android та Windows та інформацію про вміст та призначення інших архівних файлів.


Перейдіть за активним посиланням ПЗ для Android. Розпочнеться завантаження архіву. Після завершення завантаження архіву, його вміст скопіюйте до обраної теки.


У керівництві користувача зазначається шлях розміщення електронного ключа та кваліфікованого сертифіката відкритого ключа касира для використання ПРРО Каса для Android.


Для встановлення ПРРО Каса для Android скопіюйте файл PRRO.Pos.apk на пристрій (телефон, планшет, інший пристрій з операційною системою Android), після чого відкрийте його безпосередньо на пристрої.


Після завершення встановлення на пристрій програмного забезпечення ПРРО Каса, його можна використовувати.


Перейдіть за активним посиланням ПЗ для Windows. Розпочинається завантаження архіву.


Після завершення завантаження архіву його вміст скопіюйте до обраної теки.


Ознайомтеся з керівництвом користувача.


Для встановлення програмного забезпечення ПРРО Каса для Windows запускається файл setup.exe.


Після завершення встановлення на пристрій програмного забезпечення ПРРО Каса, його можна використовувати.


Для входу в ПРРО Каса потрібно обрати теку, де розміщено електронний ключ та кваліфікований сертифікат відкритого ключа касира та ввести пароль до нього.


З покроковою відеоінструкцією «Як завантажити програмне забезпечення ПРРО Каса» можна ознайомитися на офіційному вебпорталі ДПС за адресою: Головна/БАНЕР/Програмні РРО/Відеоуроки/Як завантажити програмне рішення ПРРО (� HYPERLINK "https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/video-lessons/" �https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/video-lessons/�).





Як виправити помилку в роботі ПРРО?


У випадку, якщо на зареєстрований програмний реєстратор розрахункових операцій (далі – ПРРО), під час відкриття робочої зміни, надходить повідомлення «Відсутні господарські одиниці», в такому випадку суб’єкту господарювання, для роботи з ПРРО, необхідно перевірити правильність подання до контролюючого органу даних про касира та ПРРО. 


Щоразу при виконанні входу касиром на ПРРО відбувається перевірка всіх доступних господарських одиниць та ПРРО для такого касира за його ідентифікатором ключа суб’єкта, інформацію про який суб’єктом господарювання було подано до контролюючого органу в Повідомленні про надання інформації щодо кваліфікованого сертифіката відкритого ключа за ідентифікатором форми J/F139801 (далі – Повідомлення J/F139801). При цьому необхідно вказувати ідентифікатор ключа суб’єкта з сертифікату, який використовується для підпису, а не шифрування. 


Під час відкриття робочої зміни повідомлення «Відсутні господарські одиниці» може надходити у разі якщо: 


ідентифікатор ключа суб’єкта взято з сертифікату, який використовується для шифрування; 


в Повідомленні J/F1391801 вказано значення, що не відповідає ідентифікатору ключа суб’єкта з сертифікату; 


суб’єктом господарювання подано Повідомлення про виявлення несправностей програмного реєстратора розрахункових операцій за формою № 2-ПРРО (яким блокується ПРРО до моменту подання Заяви про реєстрацію програмного реєстратора розрахункових операцій за формою № 1-ПРРО з позначкою «відновлення роботи»); 


суб’єкт господарювання подав Повідомлення J/F1391801 з типом підпису «припинення роботи» для такого касира. 


Нагадуємо, що для інформування платників податків – користувачів ПРРО, на офіційному вебпорталі ДПС функціонує банер «Програмні РРО» � HYPERLINK "https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/" �https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/�. 





Чи може суб’єкт господарювання при реалізації алкогольних напоїв може використовувати резервний РРО на період виходу з ладу основного


Суб’єкт господарювання при реалізації алкогольних напоїв може використовувати резервний реєстратор розрахункових операцій (далі – РРО) на період виходу з ладу основного.


Водночас, оскільки у додатку до ліцензії на роздрібну торгівлю алкогольними напоями суб’єктом господарювання вказується перелік основних РРО, то у разі застосування резервного РРО, такому суб’єкту необхідно подати заяву у довільній формі на переоформлення ліцензії на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями із зазначенням відповідних реквізитів резервного РРО (модель, модифікація, заводський номер, виробник, дата виготовлення).





Де можна отримати інформацію про програмні РРО?


Ознайомитися з Презентаційними матеріалами щодо впровадження програмних РРО у розділі банеру «Програмні РРО», які розміщені на вебпорталі ДПС.


У цьому ж банері за посиланням � HYPERLINK "https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/" �https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/� міститься вся інформація щодо переваг та умов застосування програмних РРО, зокрема: � HYPERLINK "https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/normativno-pravovi-akti/" �нормативно-правові акти�; � HYPERLINK "https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/povidomlennya-rozyasnennya/" �повідомлення-роз’яснення для платників�; � HYPERLINK "https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/opis-ari-fiskalnogo-servera-kontrolyuyuchogo-organu/" �опис АРІ фіскального сервера контролюючого органу�; � HYPERLINK "https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/elektronni-dovirchi-poslugi/" �електронні довірчі послуги�; � HYPERLINK "https://tax.gov.ua/elektronna-zvitnist/perelik/" �перелік тестових платників�; � HYPERLINK "https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/perelik-posadovih-osib-dps/" �перелік посадових осіб ДПС - відповідальних за взаємодію із суб’єктами господарювання під час впровадження ПРРО�; � HYPERLINK "https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/aktualni-zapitannya-vidpovidi/" �актуальні запитання-відповіді�; � HYPERLINK "https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/formi-prro/" �форми ПРРО�; � HYPERLINK "https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/programniy-reestrator-rozrahunkovih-operatsiy/" �програмний реєстратор розрахункових операцій�; � HYPERLINK "https://cabinet.tax.gov.ua/cashregs/check" �пошук фіскального чека�; � HYPERLINK "https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/prezentatsiyni-materiali/" �презентаційні матеріали щодо впровадження програмних РРО�; � HYPERLINK "https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/video-lessons/" �відеоуроки�.


Хто здійснює програмування найменування товарів (послуг) в ПРРО? 


Програмування товарів/послуг в ПРРО здійснюється суб’єктом господарювання/оператором (касиром) самостійно шляхом додавання товарів/послуг або шляхом імпорту даних переліку (файлу у форматі CSV), який формується згідно з інструкцією користувача ПРРО. 





Чи потрібно надавати паперовий фіскальний чек покупцю за оплачені товари (послуги) через ПРРО? 


Законом України від 20 вересня 2019 року № 128-IX «Про внесення змін до Закону України «Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг» та інших законів України щодо детінізації розрахунків в сфері торгівлі і послуг» встановлено, що суб’єкти господарювання, які здійснюють розрахункові операції в готівковій та/або в безготівковій формі (із застосуванням електронних платіжних засобів, платіжних чеків, жетонів тощо) при продажу товарів (наданні послуг) у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг, а також операції з приймання готівки для подальшого її переказу зобов’язані надавати розрахунковий документ.


Зокрема, видавати особі, яка отримує або повертає товар, отримує послугу або відмовляється від неї, в обов'язковому порядку розрахунковий документ встановленої форми та змісту на повну суму проведеної операції, створений в паперовій та/або електронній формі (у тому числі, але не виключно, з відтворюванням на дисплеї пристрою, на якому встановлений програмний реєстратор розрахункових операцій QR-коду, який дозволяє особі здійснювати його зчитування та ідентифікацію з розрахунковим документом за структурою даних, що в ньому міститься, та/або надсиланням електронного розрахункового документа на наданий такою особою абонентський номер або адресу електронної пошти). 
























































